Pfiloha €. 1 - Reklamacni rad

1.

Reklamacni fad stanovi pravidla, jak ma klient postupovat, v pfipadé reklamace nebo stiznosti (dale
spolecné jen ,Reklamace”) sluzby ¢i jedndni, ktera byla poskytnuta spolecnosti ePojisteni.cz s.r.o.
(dale jen ,Spolecnost”).

Za radné vyrizovani Reklamaci klientl odpovida Reklamacni oddéleni.

Pokud se klient domnivd, Ze Spolecnost nedodrZela ujednani vyplyvajici ze smlouvy o
zprostfedkovani pojisténi nebo nesouhlasi s nékterym postupem, pripadné s vystupovanim
nékterych pracovnikd Spolecnosti, je opravnén podat Reklamaci.

Klient muZe Reklamaci uplatnit prostfednictvim reklamaéniho formuldfe umisténém na

internetové strance https://www.epojisteni.cz/reklamace/

Pro vyfizeni Reklamace je klient povinen uvést:

jméno a ptijmeni

rodné ¢islo/datum narozeni

trvalou adresu

pfipadné ¢islo smlouvy o zprostiedkovani pojisténi,

predmét Reklamace a doloZit prfipadné podklady

Klient je povinen ve svém vlastnim zajmu sdélit Oddéleni vyfizovani stiznosti a reklamaci co mozna
nejvice podrobnosti o reklamované sluzbé ¢i jednani, kterd mohou pfispét k rychlému vyfizeni
reklamace.

Pokud Reklamace nebude obsahovat vSechny ndleZitosti dle ¢l. 5 tohoto Reklamacniho fadu, je
Pracovnik Oddéleni vytizovani stiznosti a reklamaci povinen bez zbyte¢ného odkladu poZadat
vhodnym zpUsobem klienta o doplnéni Reklamace. Pokud klient Zadosti nevyhovi, je Oddéleni

vyfizovani stiznosti a reklamaci opravnéno Reklamaci odmitnout pro nedostatek soucinnosti.

Radné vyFizend Reklamace bude odmitnuta, pokud byla Klientem podana opakované nebo ve véci
rozhodl soud, popf. probéhlo fizeni u rozhodce nebo financniho arbitra anebo uplynula promlceci
IhGta.

Reklamace bude vyfizena v maximalni [h(té 30 dn ode dne podani.
Pokud nebude klient spokojen s vysledkem vytizeni Reklamace, miZe podat odvolani tak, Ze se

obrati na Kontrolni oddéleni spolecnosti vyfizovani stiznosti a reklamaci, a to budto
prostfednictvim e-mailu pravnik@epojisteni.cz nebo pisemné na adresu spolecnosti.

10. Podani a vyfizeni reklamace je zdarma.


mailto:pravnik@epojisteni.cz

Pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci Klient(

11. V pfipadé nespokojenosti s feSenim Reklamace muze Klient, kontaktovat pfislusny spravni organ
pro tzv. mimosoudni feseni spord. Klient mGzZe kontaktovat:

- Ceskou narodni banku se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, a to zejména pro sporty
vznikajici v souvislosti s nabizenim, poskytovanim nebo zprostfedkovanim nezivotniho
pojisténi,

- Kanceladf finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,

www.finarbitr.cz, a to zejména pro spory vznikajici v souvislosti s nabizenim,
poskytovanim nebo zprostifedkovanim zivotniho pojisténi,

- Ceskou obchodni inspekci se sadlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz,
nebo subjekt povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu (uverejnény na webovych
strankdch Ministerstva prdmyslu a obchodu) v pfipadech, kdy neni dana pUsobnost
finan¢niho arbitra.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem schvaleni Vedenim Spolecénosti.

V Praze dne 6.11.2019

ePojisteni.

DIC: CZ28480406

Ivan Vodicka
jednatel
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