AUTOPO IVTENi Koope?ativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot jaky je

Metodicka informace ¢. 18/2015

RozsiFenti asistenénich sluzeb

Podle ¢l. ITI. dobu 1 pism. a) Smlouvy o obchodnim zastoupeni/Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupeni (dale jen ,SmOZ") uzaviené mezi
Kooperativou pojitovnou, a. s., Vienna Insurance Group (dale jen ,Kooperativa®), a pojistovacim zprostiedkovatelem jako obchodnim zastupcem je
pojistovaci zprostfedkovatel pfi vykonu své zprosttedkovatelské ¢innosti pro Kooperativu povinen fidit se jejimi pokyny. V souladu s tim Kooperativa
vydava tuto metodickou informaci pro vykon zprostfedkovatelské ¢innosti

Shrnuti: S G¢innosti od 1. 8. 2015 se rozsifuji asistenéni sluzby poskytované v pripadé nepojizdnosti vozidla
zpUsobené poruchou a uptesnuje se poskytovanti asistence k pfipojnym vozidlam.

Rozsifent asisten¢nich sluzeb i upfesnéni poskytovani asistenci k pfipojnym vozidldm se vztahuje na
vsechny pojistné smlouvy pojisténi vozidel, u kterych je sjednano pojistént asistenénich sluzeb. Vztahuje
se i na pojistné smlouvy sjednané pred ucinnosti tohoto metodického pokynu.

Nepojizdnost vozidla zpiisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo nezptsobilé provozu
na pozemnich komunikacich podle ptislusnych predpist také v disledku:

e zamény druhu pohonnych hmot pF natankovani
e ztraty kli¢kd od vozidla nebo jejich uzaméenti ve vozidle (piipadné obdobného zafizeni
uréeného k otevrent vozidla a jeho uvedenti do chodu)
e vypotiebovani pohonnych hmot béhem jizdy
Pohonnymi hmotami se rozumi benzin nebo nafta (nikoliv plynna nebo alternativni paliva).

Nepojizdnost vozidla zpiisobena havarii je poskozenti vozidla zplisobené také:
e Zivlem (piirodnimi fyzikalnimi silami véetné plsobent zvifete na zaparkované vozidlo)

e vandalismem

Je-li jizdni souprava nepojizdna vyhradné pro nepojizdnost tazného vozidla, povazuje se pfipojné vozidlo
za nepojizdné z ddivodu, ktery zpGsobil nepojizdnost tazného vozidla (porucha, havarie).

Asistenént sluzby vymezené Zvlastnimi pojistnymi podminkami H-390/14 pro dopliikova pojistént
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Asistencni program

Zména

44 (STANDARD) Sluzby poskytované na uzemi CR se poskytujt

i v pFipadé nepojizdnosti zplisobené poruchou.
44+50 (PLUS)*, Limit pro odtah vozidla na izemi CR i v zahraniéi se zvy3uje z 50 km
44+40 (SUPER) (resp. ze 75 km ¢&i ze 70 km s omezenim nakladd odtahu v zahrani¢()

na 100 km; niklady odtahu nejsou omezeny.

45 (NADEJE), 50, 51, 52

Limit pro odtah vozidla na izemi CR se zvyuje z 50 km na 100 km.

44+40 (SUPER)

V zahranié¢i je prace mechanika zasahového vozidla do 45 minut
poskytovana zdarma (dive ji hradila oprévnéné osoba).

51,52

Spoluti¢ast opravnéné osoby na nakladech repatriace vozidla se
sniZuje na prvnich 100 km jizdy (di{ve opravnéna osoba hradila
prvnich 600 km).

49

Limit vzdalenosti pro odtah vozidla na Gizemi CR se zvySuje z 50 km
na 100 km a limit nakladdi na odtah vozidla v zahrani¢i se zvySuje
z 300 EUR na 600 EUR.

492, 493, 496

Limit nakladd na odtah vozidla v zahraniéi se zvysuje
z 1000 EUR na 1500 EUR.

491, 493, 494, 496

Casovy limit pro prici mechanika zasahového vozidla na Gizemi CR
zdarma se zvySuje ze 45 minut na 120 minut

49, 492, 493, 496

Casovy limit pro praci mechanika zasahového vozidla v zahraniéi
zdarma se zvy$uje z O minut na 120 minut.

Viechny asistencnt
programy
podle ZPP H-390/14

Dal3t sluzby:

Zaména pohonnych hmot/Ztrata kli¢kt od vozidla
nebo jejich uzaméent ve vozidle

Vypotiebovini pohonnych hmot béhem jizdy

* Pravo na odtah v rozsahu asistenéniho programu PLUS vznika i tehdy, kdyZ jsou programy 44 a 50
sjednany k danému vozidlu rdznymi pojistnymi smlouvami.

Asisten¢nt sluzby k pojistént vozidel, vymezené asistenénimi sesity u¢innymi pred 1. 1. 2014, se od

1. 8. 2015 rozs$ifuji takto:
Asistencni program Zména
(typ sluzby)
44 (STANDARD) Sluzby poskytované na uzemi CR se poskytuji
i v pFipadé nepojizdnosti zpiisobené poruchou.
40 Limit pro odtah vozidla na Gzemi CR i v zahrani¢i se zvy$uje z 50 km
44+50 (PLUS)* (resp. ze 75 km ¢&i ze 70 km s omezenim nakladd odtahu v zahrani¢{)
44+40 (SUPER) na 100 km; naklady odtahu nejsou omezeny.
40 V zahranié{ je prace mechanika zadsahového vozidla do 45 minut
44+40 (SUPER) poskytovana zdarma (dfive ji hradila oprévnéna osoba).

45 (NADEJE), 50, 51, 52

Limit pro odtah vozidla na izemi CR se zvySuje z 50 km na 100 km.

Spoluiéast opravnéné osoby na nakladech repatriace vozidla se

51,52 snizuje na prvnich 100 km jizdy (diive opravnéné osoba hradila
prvnich 600 km).
Limit vzdalenosti pro odtah vozidla na Gizemi CR se zvySuje z 50 km
49 na 100 km a limit ndklad na odtah vozidla v zahraniéi se zvySuje
z 300 EUR na 600 EUR.
492, 493, 496 Limit ndklad( na odtah vozidla v zahraniéi se zvySuje

z 1000 EUR na 1500 EUR.

49, 491, 493, 494, 496

€asovy limit pro prici mechanika zasahového vozidla na Gzemi CR
zdarma se zvysuje ze 45 minut na 120 minut

49, 492, 493, 496

Casovy limit pro prici mechanika zisahového vozidla v zahraniéi
zdarma se zvy$uje z 0 minut na 120 minut.

Véechny asisten¢ni
programy

Dal3{ sluzby:

Zaména pohonnych hmot/Ztrata kli¢kd od vozidla
nebo jejich uzaméeni ve vozidle

VypotFebovani pohonnych hmot béhem jizdy

* Pravo na odtah v rozsahu asistenéniho programu PLUS vznika i tehdy, kdyz jsou programy 44 a 50
sjednany k danému vozidlu riznymi pojistnymi smlouvami.
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Vy$e uvedené prilohy (tabulky) budou dostupné na internetovych strankach Kooperativy pojistovny,
a.s., Vienna Insurance Group www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-vozidel/asistencni-sluzby/

Zprostiedkovatel je povinen pii sjednani pojisténi vozidla informovat pojistnika o rozsirent
asisten¢nich sluzeb a pfislusnou pfilohu pro pojistnika vytisknout. Tisk bude umoznén také
z kalkula¢nich programd v ramci oddilu Dokumenty ke smlouvé.

V Praze dne 30. 7. 2015

Ing. Fillip Holy, PhD. Bc. Petr Nagy
feditel Useku provozni podpory obchodu oddéleni metodiky
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