PRO KOHO JE TATO INFORMACE URCENA

V zadjmu prehlednosti a srozumitelnosti pfipravila spoleénost ePojisteni.cz s.r.o. (ddle jen
»ePojisteni.cz”) informace o zpracovani osobnich Gdajd pro jednotlivé kategorie subjektd Gdaj zvlast.

Tato informace je urcena pro:

e klienty pojistovny, ktefi sjednali smlouvu prostfednictvim spole¢nosti ePojisteni.cz (bez
ohledu na to, zda tato smlouva stale je ¢i neni aktivni);

e potencidlni klienty, ktefi projevili zdjem o sjednani pojiSténi prostrednictvim spolecnosti
ePojisteni.cz a ktefi pripadné zadali své osobni Gdaje na webové strance www.ePojisteni.cz,
aby ziskali od spole¢nosti ePojisteni.cz kalkulaci pro pozadovany pojistny produkt;

e navstévniky webovych stranek, ktefi nastavenim svého prohlizece poskytli na webové
strance www.ePojisteni.cz souhlas s uloZzenim cookies do jejich zafizeni.

Pro vétsi pfehlednost textu je v rdmci této informace dale pro vSechny vyse uvedené skupiny pouzivan
vyraz , klient”.

Pokud patfite do jiné kategorie subjektld Udajl, prosim navstivte nase webové stranky, kde najdete
dalsi Informace o zpracovani osobnich udaja.
Jak mohu podat Zadost o vykon svych prav dle GDPR?

MdUzZete se na nas obratit:

ePojisteni.cz s.r.o.

Rohanské nabrezi 678/29, 18600 Praha 8

legal@ePojisteni.cz

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Spolecnost ePojisteni.cz jmenovala povérence pro ochranu osobnich udaj:
Mgr. Bohdan Suldk

adresa: Rohanské nabr. 29, 186 00 Praha 8 - Karlin
e-mail: legal@ePojisteni.cz

Na povérence pro ochranu osobnich Udajli se mliZete obratit zejména tehdy, budete-li mit néjaky
dotaz, komentar ¢i podnét souvisejici s politikou zpracovani a ochrany osobnich Udaja ePojisteni.cz
nebo nebudete-li spokojen/a s pribéhem vykonu svého prava.

KTERE OSOBN{ UDAJE O MINE EPOJISTENI.CZ ZPRACOVAVA?

Udaje klientl souvisejici s poptavkou nebo smlouvou
Identifikacni udaje - jméno, ptijmeni, tituly, datum narozeni, misto bydlisté, rodné Cislo

Kontaktni Udaje — telefonni Cislo, e-mailova adresa, korespondenéni adresa

Udaje o predmétu Vasi poptdvky — pojisténi vozidla (typ, uZiti, znacka, rok vyroby, cena, RZ, idaje o
vlastnikovi), pojisténi majetku (adresa objektu), cestovni pojisténi (termin cesty, cilova destinace, ucel
cesty, spolucestujici), Zivotni pojisténi (vék, zdravotni zaznamy)

Udaje o soucasné pojistné smlouvé — podminky pojisténi, identifikace smlouvy, identifikace pojistovny
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Nastaveni klientské zény — pfihlasovaci jméno, heslo, preference kontaktu na vyroci pojistné smlouvy

Zaznamy kontaktl — zaznam telefonického hovoru, komunikace prostfednictvim SMS a emailt

Identifikacni a kontaktni Udaje jinych osob — pojistnik, vlastnik vozidla (pokud se nejednad o osobu
poptavajici pojisténi)

Udaje klientl souvisejici s navétévou webové stranky
Identifikacni Udaje — IP adresa, MAC adresa.

Udaje o preferenci _klienta — pohyb na webové strance (oblast, doba), preference prohlizenych
produktd.

Dalsi udaje klientd
Kamerové zaznamy — kamerovy zaznam z prostor spole¢nosti ePojisteni.cz

PROC EPOJISTENI MOJE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVA

Které pravni zaklady pro zpracovani osobnich tudajti spolecnost ePojisteni.cz pouziva?

Spolecnost ePojisteni.cz miZe Vase osobni Gdaje zpracovavat pouze pro ucely, ke kterym ma pfislusny
pravni zdklad zpracovani. Vzhledem k postaveni spolecnosti ePojisteni.cz jako zprostfedkovatele
pojisténi prichazi jako pravni zaklad v vahu zpracovani osobnich udaja:

. je-li to nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené s Vami ¢i pro provedeni opatieni pfed uzavienim
této smlouvy na Vasi Zadost

. je-li to nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti

. je-li to nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajmu (,,opravnény zajem*)

. na zakladé Vaseho souhlasu

Ke zpracovani osobnich Udaju je tedy potieba Vas souhlas pouze v pripadé, Ze ePojisteni.cz nema
v rdmci daného U&elu zpracovani jiny pravni zaklad. Ucely, pro které ePojisteni.cz osobni Udaje
zpracovava, lze rozdélit do nasledujicich hlavnich okruh(: pInéni smlouvy, nabidka produkt( na zakladé
poptavky pred uzavienim smlouvy, marketing a uchovani informaci ke sjednanému pojisténi jako
plnéni pravnich povinnosti ePojisteni.cz jako zprostfedkovatele pojisténi.

Urceni pravniho zakladu, podle néjz Vase osobni Udaje pro dany ucel zpracovavdme, je pro Vas
dllezité, protoZe na ném zavisi rozsah prav, ktera vici ndm v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
muzete uplatnit.

Musim ePojisteni.cz své osobni udaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich udaji je vidy dobrovolné. V pfipadé, Ze nam ale Vase osobni Gdaje odmitnete
poskytnout pro ucely zpracovani, které maiji jiny pravni zaklad zpracovani nez Vas souhlas, nebude
mozné, abyste se stal/a nasim klientem, protoze poskytnuti Vasich osobnich Gdaji pro tyto Ucely je
predpokladem nezbytnym pro uzavreni pojistné smlouvy.

V pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich udajll je poskytnuti osobnich tdaji pro ucely definované
v daném souhlasu vZdy zcela na Vasi Gvaze. Pokud zvaZujete udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
udaja, radi bychom Vas upozornili, Ze jeho udéleni neni predpokladem pro zprostfedkovani pojisténi.
Vas souhlas mizZete v kazdém pripadé kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim souhlasu vsak neni
dotcéena zdkonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pred jeho odvolanim.



Jak se ePojisteni.cz k mym osobnim tudajim dostava?

ePojisteni.cz zpracovava osobni Udaje, které:

- jste Vy sam sdélil / Vy sama sdélila ePojisteni.cz;
- vznikaji v rdmci Vasi ¢innosti na webové strance www.ePojisteni.cz;

ZA JAKYMI UCELY EPOJISTENI.CZ MOJE OSOBN| UDAJE ZPRACOVAVA?

Ucel zpracovani:

BliZsi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

BliZsi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

BliZ3i popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

Blizsi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

BliZsi popis:

Evidence poptavky, ptiprava nabidky a smlouvy na Vasi Zadost

Na nasich webovych strankach jste vyplnili poptavku, abychom Vam pomohli
uspofit na nakladech za pojisténi. Vami uvedené informace zpracujeme a
nasledné Vas kontaktujeme s nabidkou vyhodného pojisténi dle Vasich potreb.

- Provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na Vasi Zadost

Sjednani pojistné smlouvy

Sjednani pojisténi realizujeme vyhradné telefonickou cestou, jako dlikazy o
provedeni sjednani jsme povinni uchovavat veskerou komunikaci, a to véetné
nahravky hovor(, emaill nebo zaslanych SMS, pokud se k procesu sjednani
smlouvy vztahuiji.

- PInéni pravni povinnosti
e Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi
- PInéni smlouvy, kterou jste s ndmi uzavrel/a

Marketing

Pokud jste ndm poskytli souhlas svyuzZitim Vasich osobnich Gdajl pro
marketingové Ucely, dovolime si oslovit Vas s nabidkou dalSich pojistovacich
sluzeb, coz provadime emailem, SMS nebo telefonicky. | pokud jste nam svUj
souhlas neposkytli, mizeme Vas vramci naseho oprdvnéného zajmu
kontaktovat s nabidkou pojistovacich sluzeb. Osloveni s poptavkou muzZete
ocekavat i na vyroci Vasi pojistné smlouvy.

- Opravnény zajem

- Souhlas

Marketing na zakladé cookies

Pokud surfujete na nasi webové strance www.epojisteni.cz, zpracovavame
Vase Udaje zejména pro vylepSovani nasi webové stranky (sledujeme, které
Casti webu jsou pro Vas pritaZlivé, co hledate a co Vas zajima). V ndvaznosti na
navstévu nasi webové stranky Vam nasledné pfi navstévé jinych webovych
stranek zobrazujeme nase reklamni bannery.

- Souhlas

Predavani informaci spolecnosti Tarifomat, s.r.o.

ProtoZe Vam rdadi spofime penize, predavdme Vase osobni Udaje rovnéz
sesterské spolecnosti Tarifomat, s.r.o., kterd se zbyva Usporami pfi
poskytovani dodavek energii (plyn, elektfina). To vSe délame pouze v pfipadé,
Ze nam k tomu poskytnete souhlas.
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Pravni zaklad: - Souhlas

U¢el zpracovani: Kamerové zaznamy

Blizsi popis: Pokud byste za jakymkoli Ucelem dorazili do nasi centraly na Praze 8, dojde
k Vasemu natoceni kamerovym systémem. Ten provozujeme za uUcelem
ochrany majetku spolec¢nosti a zajisténi bezpecnosti.

Pravni zaklad: - Opravnény zajem
U¢el zpracovani: Spolupréce s organy dohledu
BliZsi popis: Na nasi ¢innost dohliZi n&které organy statni spravy jako je Ceska narodni

banka, Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Ceska obchodni inspekce, Finanéni
arbitr nebo Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze.

V rdmci poZadované soucinnosti s témito organy muze dojit k pfedani Vasich
osobnich udaji na Zadost.

Pravni zaklad: - PInéni pravni povinnosti
e Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi
e 7akon o zpracovani osobnich udajl
e Z3akon o ochrané hospodarské soutéze
e Zakon o finan¢nim arbitrovi
e Z4kon o Ceské obchodni inspekci

Ucel zpracovani: Vykon cinnosti povérence pro ochranu osobnich Gdajl a zpracovani zZadosti
subjekt udajl o vykon prav

BlizSi popis: Spolecnost ePojisteni.cz jmenovala Povérence pro ochranu osobnich udaju.
Povérenec pro ochranu osobnich Gdajl je mj. kontaktnim mistem pro subjekty
osobnich udaji a v ramci vykonu své funkce mu pfislusi také monitorovani
souladu spolecnosti ePojisteni.cz s legislativou ochrany osobnich udaju.

Rovnéz jsme povinni zpracovavat osobni Udaje v souvislosti se Zddosti o vykon
prav dle GDPR, kterou ptipadné subjekt Gdaji poda.

Pravni zaklad: PInéni pravni povinnosti
- GDPR

JAKYMI ZPUSOBY EPOJISTENI.CZ MOJE OSOBNI{ UDAJE ZPRACOVAVA?

Zpracovani osobnich udajl probiha manudlné v elektronickych informacnich systémech v elektronické
podobé a nebo manualné v listinné podobé, vidy pfi vysokém technickém, organizanim a personalnim
zabezpeceni v souladu s legislativnimi pozadavky.

V souladu s komplexni interni predpisovou zakladnou jsou osobni Udaje pod stalou fyzickou,
elektronickou i procedurdlni kontrolou. Za ucelem ochrany dat je jasné definovan tzv. systém fizeni
informacni bezpecnosti a souvisejici organizacné technické zabezpeceni ochrany, v¢. technickych,
organizacnich a personalnich opatfeni. Pro maximalni bezpecnost jsou realizovany kontrolni, technické
a bezpecnostni postupy definované zdkonem i internimi predpisy.

KTERA PRAVA MOHU V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU U

EPOJISTENI.CZ UPLATNIT?
Mate prdvo na pristup k osobnim udajlim, které se Vas tykaji, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé
omezeni zpracovani, vzneseni namitky proti zpracovani a na prenositelnost osobnich tdaju.



Vykon téchto prav je bezplatny. V pfipadé, Ze by Vase Zadosti byly zjevné nedlvodné nebo
nepfimérené, zejména proto, Ze by se opakovaly, miZzeme Vam uloZit pfiméreny poplatek zohledrujici
administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim

vs v

pozadovanych Ukon( nebo odmitnout Vasi Zadosti vyhovét.

Lhita pro vyfizeni Vasi Zadosti je 1 mésic. V pripadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti
muzeme tuto IhGtu prodlouZit o dalsi dva mésice. VyuZiti mozZnosti prodlouZit IhGtu pro vyfizeni Vasi
Zadosti jsme povinni Vam oznamit a fadné oddvodnit.

Pravo na pfistup — informace o tom, které Vase osobni Udaje a jakym zplsobem zpracovavame, komu
je predavame atd., najdete v tomto informacnim memorandu. Pokud uplatnite prdvo na pfistup,
poskytneme Vam individualizovany prehled osobnich udajl, které o Vas zpracovavame.

Pravo na opravu — pokud zjistite, Ze o Vas zpracovavame nepresné udaje, mate prdvo zadat jejich
opravu.

Pravo na vymaz — pokud se budete domnivat, Ze Vase osobni Udaje zpracovdvdme neopravnéné, mate
pravo zadat jejich vymaz. Upozoriiujeme, Zze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame kvli:

(i) plnéni nasi pravni povinnosti,

(i) plnéni smlouvy, kterou jsme spolu uzavreli,

(iii) urceni, vykonu nebo obhajobé nasich pravnich naroka, ¢i

(iv) pro ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely,
nemU(zZeme vymazat, i kdyZ o to pozadate.

Pravo na omezeni zpracovani — pti vykonu tohoto prdva dochazi k do¢asnému omezeni zpracovani
dotcenych osobnich Gdajl. Zpracovani osobnich Gdajd omezime v nasledujicich pfipadech:

(i) popirate presnost osobnich Udaju, nez dojde k rozhodnuti, zda spravné jsou ¢i nikoli,

(ii) pokud bychom Vase osobni Udaje zpracovavali bez dostatecného pravniho zakladu, ale Vy
misto vymazu téchto udajli budete Zadat omezeni jejich zpracovani,

(iii) pokud bychom Vase osobni Udaje jiz nepotiebovali pro shora uvedené ucely zpracovani,
ale Vy byste je poZadoval/a pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

(iv) pokud byste vznesl/a namitku proti zpracovani osobnich tUdaji. Po dobu vyhodnoceni
opravnénosti vzneSené namitky jsme povinni zpracovani predmétnych osobnich udaju
omezit.

Pravo na vzneseni namitky proti zpracovani — pokud je prdvnim zakladem zpracovani Vasich osobnich
udaja nas opravnény zajem (viz vyse), mlzete z dlvodl tykajicich se Vasi konkrétni situace podat
namitku proti takovému zpracovani.

V takovém pripadé nebudeme Vase osobni Udaje ddle pro dany ucel zpracovavat, ledaze bychom
prokazali zdvazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které by prevazovaly nad Vasimi zdjmy nebo
pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

V pfipadé, Ze vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd na zakladé opravnéného zajmu
pro marketingové Ucely, budete tato namitka akceptovana bez dalSiho — jinymi slovy, tuto namitku
nemusite nijak dokladat nebo oddvodriovat a my ji akceptujeme.

Pravo na prenositelnost osobnich udaja — pokud je pravnim zdkladem zpracovani Vasich osobnich
udaj souhlas nebo plnéni smlouvy, mlzete zadat o preneseni Vasich osobnich udaji. Poskytneme
Vam osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste nam poskytnul/a ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojoveé citelném formatu.

Spolecnost ePojisteni.cz nepfijima osobni tdaje od jinych spravcli osobnich udaj(, které byste si k nim
chtél/a nechat prenést.



Pravo na odvolani souhlasu - Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd muzZete kdykoli odvolat.
Odvolanim souhlasu vSak neni dotfena zakonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pred jeho
odvolanim. Odvolani souhlasu také nema zadny vliv na nas smluvni vztah.

Pravo podat stiznost u dozorového Gfadu - mGZete podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajt
(,U00U"), ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111 (Ustfedna). UOOU
provozuje internetové stranky: www.uoou.cz, na kterych najdete vice informaci o tom, s ¢im a jak Vam
U0o0U maze pomoci.

Jak mohu sva vySe uvedena prdva uplatnit?

Obratte se na nas prostrednictvim nékterého z vySe uvedenych kontaktd.

JAK DLOUHO EPOJISTENI.CZ MOJE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVA?

Osobni udaje klientl zpracovavame po dobu trvani smlouvy, a dale pak po dobu, po kterou jsme tyto
udaje povinni uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisti a dale je pak uchovavame po dobu
nezbytné nutnou pro pfipad, Zze bychom museli predkladat diikazy v soudnim nebo spravnim fizeni.

Osobni Udaje, které zpracovdavame na zakladé Vaseho souhlasu, jsou zpracovavany po dobu, na kterou
jste ndm souhlas udélil/a, resp. do okamziku, nez sviij souhlas odvolate.

V souladu se zasadou minimalizace dat zpracovavame vzdy pouze ty osobni Udaje, které nezbytné
potiebujeme pro dany ucel a uchovavame je po nezbytné nutnou dobu. Jakmile dana doba uplyne,
jsou osobni Udaje vymazany, resp. anonymizovany.

KOMU DALSIMU UMOZNUJE EPOJISTENI.CZ PRISTUP K MYM OSOBNIM UDAJUM?
Obecné receno je prijemcem osobnich Udaja kazdy subjekt, kterému jsou osobni Gdaje zpfistupnény.
Dle povahy situace tedy pfijemcem osobnich Udajl muize byt bud' jiny spravce osobnich Gdajl (sam
urcuje ucely a prostredky zpracovani téchto osobnich udaji) nebo zpracovatel osobnich udaju
(zpracovava osobni udaje pro spravce osobnich udaja).

Spolecnost ePojisteni.cz Vase osobni Udaje zasadné nesdili s jinymi spravci osobnich udaju, ledaze by
k takovému predani byla povinna ¢i opravnéna na zékladé pravniho pfedpisu, resp. svého opravnéného
zajmu nebo byste nam k nému udélili souhlas.

Pro sdileni osobnich Udaji se zpracovateli osobnich Udaji neni Vas souhlas tfeba. Subjekty, které se
maji stat zpracovateli osobnich udaj(, které ePojisteni.cz spravuje, vzdy peclivé provéfujeme a dbame
na to, aby dodrZovaly odpovidajici technickda a organizaéni bezpecnostni opatfeni. S kazidym
subjektem, ktery by se v rdmci své ¢innosti pro nas mohl stat zpracovatelem osobnich Udajd, které
spravujeme, je uzaviena pisemnd smlouva o zpracovani osobnich Udaji a tento zpracovatel je
s osobnimi udaji oprdvnén nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni jeho ukolu, pro
ucely splnéni jeho ukolu a po sjednanou dobu.

Dodavatelé

Do nékterych nasich cinnosti miZeme zapojovat tfeti subjekty — nase dodavatele. V zavislosti na
charakteru dané cinnosti mlzZe dojit ke zpracovani Vasich osobnich Udaji timto dodavatelem
v postaveni zpracovatele nebo spravce osobnich Udaja.

Dale jsou nasimi dodavateli zejména:

e Poskytovatelé IT sluzeb
e Poskytovatelé pravnich sluzeb
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Nasi dodavatelé jsou spoleénosti se sidlem v Ceské republice.

Orgdny statni spravy, vykon rozhodnuti

Na zakladé pravnich predpisd mlizZeme byt za urcitych predpoklad( povinni Vase osobni udaje sdilet
bez Vaseho souhlasu se tfetimi osobami (napf. exekutofi, zdravotni pojistovny, urady prace, organy
socialniho zabezpeceni, insolvenéni spravci) za Gcelem plnéni jejich povinnosti a popfipadé vykonu
rozhodnuti.

JSOU MOJE OSOBN{ UDAJE ZPRACOVAVANY V ZAHRANICI?

V ramci Evropského hospodarského prostoru (,,EHP“) plati reZzim volného pohybu osobnich tdajl a pro
jejich zpracovani se uplatni stejna pravidla jako v Ceské republice.

V nékterych pfipadech se mizZe stat, Ze nasi dodavatelé osobni Udaje zpracovavaji ve tretich zemich
(tedy zemich mimo EHP), ovSsem vZdy pti dodrZeni veskerych legislativnich pozadavka.



SEZNAM RELEVANTNICH PRAVNICH PREDPISU

Aby informace obsazené v tomto dokumentu byly pro Vas Ctivéjsi a prehlednéjsi, rozhodli jsme se
v textu pouzivat zkratky pravnich predpist. Nize najdete nazvy téchto pravnich predpisl v celé jejich

krase.

Tip: Nevite, kde texty pravnich predpist hledat? Ty ¢eské najdete zde: www.zakonyprolidi.cz, evropské

pak na webu http://eur-lex.europa.eu.

Zkratka

GDPR

Obcansky soudni rad

Zakon o distribuci pojisténi
a zajisténi

Zakon o CNB

Zakon o zpracovani osobnich udajt
Zakon o ochrané hospodarské
soutéze

Zakon o finan¢nim arbitrovi

Zakon o Ceské obchodni inspekci

Oficialni nazev

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt)

Zakon ¢.99/1963 Sh., obéansky soudni rad, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve
znéni pozdéjsich predpisl

Zakon ¢. 6/1993 Sb. Ceské narodni rady o Ceské narodni bance,
ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze, ve
znéni pozdéjsich predpisu

Zakon ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpist



http://www.zakonyprolidi.cz/
http://eur-lex.europa.eu/
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